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----- Mensagem encaminhada de moradores@live.com.pt -----
    Data: Thu, 25 Feb 2010 22:54:26 +0000
      De: Moradores Torre Aguilha <moradores@live.com.pt>
Assunto: FW: Habitações a custos controlados na Torre D´Aguilha em São Domingos de Rana
    Para: netblococascais@gmail.com



From: moradores@live.com.pt
To: isabel.melo@hagen.pt; isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
CC: nos@sic.pt; rtp@rtp.pt; relacoes.exteriores@tvi.pt; tsf@tsf.pt; cartasaodirector@sol.pt; info@ionline.pt; provedor@publico.pt; director@expresso.impresa.pt; provedor@dn.pt; mail@rr.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt; euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt
Subject: FW: Habitações a custos controlados na Torre D´Aguilha em São Domingos de Rana
Date: Thu, 25 Feb 2010 00:15:20 +0000

Exma. Drª Isabel Melo e Drª Isabel Gonçalves,
É interessante ver que o tempo continua a passar e aos moradores ainda não foi entregue a documentação para estes entregarem nos seus bancos, já não basta nos terem prejudicado por omissões no processo de licenciamento, fomos ainda prejudicados pela inércia da Hagen na construção dos espaços verdes e ainda fomos prejudicados pela Hagen nas informações que não foram dadas sobre a data da ultima vistoria (12 de Fevereiro de 2010, data esta que a empresa desconhecia), e que foi omitida aos moradores (só revelou aos moradores depois de a Câmara o ter feito, o que demonstra a má fé e a falta de profissionalismo da empresa em todo o processo), agora mesmo depois de a Câmara de Cascais já ter dado conhecimento aos moradores que as licenças de utilização já foram emitidas no inicio desta semana (22 de Fevereiro de 2010), seria interessante a Hagen justificar a inércia de que sofre e que a impede de pensar um pouco nos interesses e direitos (que já foram violados desde o inicio de todo o processo) destes clientes e nos interesses e direitos dos moradores (isto porque é uma empresa privada, embora não aparente pela impunidade que parece gozar).
1-       Qual a justificação que a Hagen tem para ainda não ter entregue a documentação em falta aos moradores (isto porque se for delegada esta função à Hagen o processo não irá conhecer nunca um fim)?
2-       Neste momento onde se encontram as licenças de utilização?
Obs: Os moradores concordam em assinar um termo de responsabilidade se necessário para levantar a documentação na Hagen ou na Câmara, isto porque estamos fartos de esperar. No final do processo depois com mais tempo resolvemos a situação relativa à violação dos nossos direitos e interesses,
É uma vergonha que se permita que uma empresa como esta continue no mercado e ainda é uma vergonha maior que os orgãos de comunicação social continuem a abafar esta situação.
Sem outro assunto,
Os futuros moradores


From: moradores@live.com.pt
To: isabel.melo@hagen.pt
CC: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt; nos@sic.pt; rtp@rtp.pt; relacoes.exteriores@tvi.pt; tsf@tsf.pt; cartasaodirector@sol.pt; info@ionline.pt; provedor@publico.pt; director@expresso.impresa.pt; provedor@dn.pt; mail@rr.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt; euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt
Subject: FW: Habitações a custos controlados na Torre D´Aguilha em São Domingos de Rana
Date: Fri, 19 Feb 2010 11:55:14 +0000



Exma. Drª Isabel Melo,
 

Já foi informada pela Câmara de Cascais sobre a data em que foi feita a nova vistoria (12 de Fevereiro de 2010, data que a senhora desconhecia) e que as habitações foram consideradas em condições nessa data, já foi também informada da data em que seriam emitidas as licenças dia 22 de Fevereiro de 2010 (entenda-se 10 dias depois). Gostariamos de saber o que espera para informar os futuros moradores (entenda-se que só informamos 13 moradores, porque estes tinham facultado o seu endereço de correio electrónico, aos restantes depois será entregue uma cópia destes mails quando o processo acabar para poderem exercer os seus direitos para uma cidadania activa) destas datas para que estes possam organizar as suas vidas (negociar novas condições no banco…), até nestas pequenas coisas a Hagen revela inércia.
 

Uma vez que é um DEVER da Hagen (e um DIREITO dos moradores) e além do mais faz parte do seu TRABALHO, aproveite agora para conversar, está é a altura certa para o fazer. 
Sem outro assunto,
Os futuros moradores
 



Subject: RE: Habitações a custos controlados na Torre D´Aguilha em São Domingos de Rana
Date: Wed, 17 Feb 2010 17:42:23 +0000
From: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
CC: ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; isabel.melo@hagen.pt

Exmos. Senhores.
Sobre o assunto informo que a DFEI – Divis?o de Fiscaliza??o de Obras de Edif?cios e Infraestruturas ?levou a cabo nova vistoria no passado dia 12 de Fevereiro e as frac??es habitacionais em causa foram consideradas em condi??es.
Segundo informa??o do servi?o dentro de 10 dias estar?o passadas as respectivas autoriza??es de utiliza??o que permitir?o posteriormente a realiza??o das escrituras.
Com os melhores cumprimentos,
 
Isabel Pinto Gon?alves (arqta.)
Directora do D.H.S.
Departamento de Habita??o e
Desenvolvimento S?cio-territorial
C?mara Municipal de Cascais
Tel: 214815256 Fax: 214825036
isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
 
 
 
 
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: quarta-feira, 17 de Fevereiro de 2010 11:16
Para: geral@inci.pt; oop@inci.pt; gmoptc@moptc.gov.pt; aiccopn@mail.infos.pt; geral.lvt@apemip.pt; info@srhe.raa.pt; fenache@mail.telepac.pt; ihru@ihru.pt
Cc: Isabel Gon?alves; Isabel Melo; nos@sic.pt; rtp@rtp.pt; relacoes.exteriores@tvi.pt; tsf@tsf.pt; cartasaodirector@sol.pt; info@ionline.pt; provedor@publico.pt; director@expresso.impresa.pt; provedor@dn.pt; mail@rr.pt; filomena.moura@hagen.pt; Vereadora Mariana Ribeiro Ferreira; geral.imobiliaria@hagen.pt; Div. Cidad?o; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt; euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt; geral@tcontas.pt
Assunto: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Exmos. Senhores,
Serve o presente para solicitar a ajuda dos senhores na conclus?o deste processo de compra e venda de habita??es a custos controlados onde a empresa Hagen (vencedora do concurso publico) e a C?mara de Cascais (organizadora do concurso publico) se tem aproveitado da falta de conhecimentos e do seu fraco poder s?cio-econ?mico dos moradores para violar os seus direitos e interesses, aos moradores nada ? dito sobre o andamento do processo e quando se pede informa??es cabais sobre o andamento deste ? dito sempre de forma oficiosa que ser? um dia destes (entenda-se por outras palavras, como se poder? ver pelos inumeros mails enviados a estas duas entidades).
Estas n?o se conseguem entender (entenda-se ? importante que algu?m os ajude a ver de quem ? a responsabilidade) como tamb?m se poder? ver nos mails anteriores (at? ao passado m?s de Janeiro de 2010 ainda estavam a discutir de quem ? a responsabilidade de construir os espa?os verdes das habita??es supracitadas, isto quando as habita??es j? est?o construidas desde finais de Abril de 2009). 
O que ? certo ? que nada impediu a Hagen de concluir ou discutir com a C?mara de quem seria a responsabilidade de construir os espa?os verdes desde final de Abril de 2009 at? ao presente momento (entenda-se Fevereiro de 2010), ali?s qualquer empresa construtora saberia que n?o obteria a licen?a de utiliza??o enquanto estes n?o estivessem concluidos, ainda assim esta empresa manteve-os por concluir, mesmo sabendo das dificuldades econ?micas dos futuros moradores destas habita??es e das implica??es negativas que teriam nas suas expectativas e nas suas vidas.
Obs: Envia-se o email com o conhecimento de todos porque s? queremos a verdade e lutar pelo que j? ? nosso (j? pagamos dez porcento, talvez se tivessemos pago menos j? a situa??o estivesse concluida).
Enviamos tamb?m o email com o conhecimento do tribunal de contas porque tratando-se de dinheiros publicos (isto ? dos impostos de todos os trabalhadores que declaram e de todas as empresas honestas que existem no pa?s) tem de se ter muito cuidado com a sua gest?o, agradeciamos que verificassem a proposta (entenda-se da Hagen) e das restantes empresas participantes neste concurso para ver se foram s? os direitos e interesses dos moradores que continuam a ser violados ou se tamb?m foram violados os interesses da autarquia e do pa?s (como j? aconteceu com o desaparecimento de uma clausula penal para o possivel atraso da constru??o do hospital de Cascais, como foi na altura divulgado nos meios de comunica??o social, acreditamos que n?o seja diferente desta vez tamb?m, pelo rumo que tem sido dado ao processo).
Sem outro assunto,
Os futuros moradores


From: moradores@live.com.pt
To: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt; isabel.melo@hagen.pt
CC: nos@sic.pt; rtp@rtp.pt; relacoes.exteriores@tvi.pt; tsf@tsf.pt; cartasaodirector@sol.pt; info@ionline.pt; provedor@publico.pt; director@expresso.impresa.pt; provedor@dn.pt; mail@rr.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt; euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt
Subject: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Tue, 16 Feb 2010 00:44:12 +0000
Exma. Dr? Isabel Gon?alves/Dr? Isabel Melo,
 
J? passaram quase 90 dias desde a prorroga??o do prazo para a conclus?o dos trabalhos, data a partir da qual os senhores diziam realizar uma nova vistoria (diziam ao fim de 60 dias). O que ? certo ? que n?o foi feita como foi dito nos mails recebidos por n?s a 12 e a 21 de Dezembro de 2009, mails esses enviado pela senhora, algo que demonstra que n?o ? so a Hagen que falta ? verdade, infelizmente, continuamos sem saber em que estado ? que se encontra o processo, a ?nica coisa que sabemos ? que os meses continuam a passar e nem a C?mara nem a Hagen se disponibilizam para resolver este filme (j? n?o s?o encontradas palavras para descrever esta situa??o, que segundo parece s? preocupa os moradores, j? pagamos 10% do pre?o das casas e n?o temos sequer direito a saber nada sobre o andamento do processo, uma verdadeira vergonha e um crime de abuso de confian?a). 
A Hagen demonstra que n?o tem vontade de concluir e vender os fogos (n?o se sabe assim porque participou neste concurso publico), seria uma prova de boa f? da C?mara se desse a conhecer aos moradores o caderno de encargos (entenda-se a proposta) que a Hagen usou para ganhar este concurso, assim como as propostas das empresas que perderam, porque neste momento j? foram violados os nossos direitos e interesses de qualquer maneira e por este andar nem em Abril (isto ? um ano depois de as casas estarem construidas) l? estaremos a morar, basta passar por l? diariamente para ver o forma como avan?a a constru??o dos espa?os verdes, at? ao final de Dezembro de 2009 nada tinha sido feito, de 1 de janeiro de 2010 at? ao dia 18 de Janeiro de 2010 foi construida a cal?ada que ladeia os espa?os verdes, os espa?os verdes come?aram a ser construidos no dia 4 de Fevereiro de 2010, at? ao dia de hoje ainda n?o est?o terminados, s?o colocadas 8 a 10 plantas de 40 cm sem folha por dia (dois funcion?rios a trabalhar… nem s?o encontradas palavras para descrever…), demoraram 1 semana a espalhar a terra por tr?s ?reas que juntas t?m o tamanho de uma grande ?rea de um campo de futebol profissional (s? trabalham de segunda-feira a sexta-feira das 9h00 ?s 18h00, com v?rias pausas durante o dia e o trabalho e n?o trabalham os dois ao mesmo tempo, trabalha um de cada vez, s? visto), achamos que isto diz tudo.
O que ? certo ? que nada impediu a Hagen de concluir ou discutir com a C?mara de quem seria a responsabilidade de construir os espa?os verdes desde final de Abril de 2009 at? ao presente momento (entenda-se Fevereiro de 2010), ali?s qualquer empresa construtora saberia que n?o obteria a licen?a de utiliza??o enquanto estes n?o estivessem concluidos, ainda assim esta empresa manteve-os por concluir, mesmo sabendo das dificuldades econ?micas dos futuros moradores destas habita??es e das implica??es negativas que teriam nas suas expectativas e nas suas vidas.
O que se pretende saber j? neste momento ? em que estado est? o processo?
Sem outro assunto,
Os futuros moradores


From: moradores@live.com.pt
To: nos@sic.pt; rtp@rtp.pt; relacoes.exteriores@tvi.pt; tsf@tsf.pt; cartasaodirector@sol.pt; info@ionline.pt; provedor@publico.pt; director@expresso.impresa.pt; provedor@dn.pt; mail@rr.pt
CC: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt; isabel.melo@hagen.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt; euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt
Subject: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Tue, 9 Feb 2010 01:09:07 +0000
Exmos. Senhores,
Serve o presente para pedir ajuda na divulga??o nos meios de comunica??o social da situa??o pela qual estamos a passar, alguns dos futuros moradores pensam que foram vitimas de burla por parte da Hagen e da C?mara de Cascais e est?o a pensar desistir da compra da sua futura habita??o, situa??o essa que s? parece agradar ? Hagen e ? C?mara porque assim poder?o depois atribuir as casas a “outras pessoas” (e ainda ficam com os dez porcento do dinheiro j? avan?ado pelos futuros moradores), nem a Hagen nem a C?mara informam os moradores sobre o andamento do processo, violando os nossos interesses e direitos porque infelizmente n?o temos voz num pa?s como portugal (isso portugal ? um pa?s pequeno com gente pequena que s? pensa nela).
Apelamos ao vosso humanismo para perceber quais s?o todas as inten??es da Hagen e da C?mara de Cascais que j? t?m as casas construidas desde o final de Abril de 2009 e que deixaram os espa?os verdes (entenda-se que estes espa?os n?o t?m muito mais de 300m2, acreditamos que tenha menos) por concluir desde essa data para atingir os objectivos que pretendem, esta situa??o s? preocupa os moradores, como poder?o verificar pelos mails que enviamos nenhuma das entidades se disponibilizou para nos ajudar, porque infelizmente a nossa situa??o socio-econ?mica n?o ? “interessante” para merecer o tempo e a aten??o destes.
Obs: Envia-se o email com o conhecimento de todos porque s? queremos a verdade e lutar pelo que j? ? nosso (j? pagamos dez porcento, talvez se tivessemos pago menos j? a situa??o estivesse concluida). 
Sem outro assunto,

Os futuros moradores
 


From: moradores@live.com.pt
To: euroconsumo@dg.consumidor.pt; dgc@dg.consumidor.pt; decolx@deco.pt
CC: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt; isabel.melo@hagen.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt; blocoesquerdacascais@sapo.pt
Subject: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Fri, 5 Feb 2010 00:28:08 +0000
Exmos. Senhores,
Serve o presente para pedir ajuda na resolu??o de uma situa??o que se tornou insuport?vel, n?s assinamos um contrato de promessa compra e venda com uma clausula que j? foi violada pela Hagen (vencedora de um concurso p?blico para a constru??o das habita??es supracitadas) “A mora na realiza??o da escritura como consequ?ncia de atrasos verificados no expediente dos Servi?os Camar?rios, Fiscais, Registrais e Notariais, n?o provocados por in?rcia da PRIMEIRA OUTORGANTE, n?o poder? ser imputada a esta”.  O que ? certo ? que todos os trabalhadores e moradores das proximidades poder?o confirmar que s? s?o vistos l? colaboradores a pedido da Hagen para concluir a obra de quando em vez, isto ? num m?s aparecem l? quinze dias, quando aparecem para “trabalhar”. O que ? certo ? que nada impediu a Hagen de concluir os espa?os verdes desde final de Abril de 2009 at? ao presente momento (entenda-se Fevereiro de 2010), ali?s qualquer empresa construtora saberia que n?o obteria a licen?a de utiliza??o enquanto estes n?o estivessem concluidos, ainda assim esta empresa manteve-os por concluir, mesmo sabendo das dificuldades econ?micas dos futuros moradores destas habita??es e das implica??es negativas que teriam nas suas expectativas e nas suas vidas.
N?s moradores j? pagamos 10% (dez por cento) do pre?o da casa, bem acima do valor que se paga em contratos normais de promessa compra e venda.
A Hagen sempre respondeu de forma oficiosa aos moradores (isto ? s? por telefone, e s? quando eram os moradores a contactar a Hagen, mesmo sabendo que estes tinham dificuldades econ?micas), porque a Hagen at? ao presente momento nunca contactou telefonicamente os moradores ? fac?l provar atrav?s de uma factura detalhada das chamadas, como se pode ainda verificar nos mails enviados anteriormente a Hagen s? come?ou a responder (embora que de forma muito oficiosa) quando verificou que se estava a dar conhecimento da situa??o a outros organismos. Ainda assim quando se pede um esclarecimento cabal (sobre o estado do processo) ? Hagen e ? C?mara de Cascais, estas n?o respondem. 
Gostariamos de saber como deveremos proceder para responsabilizar a C?mara e a Hagen por se terem aproveitado da nossa falta de voz para violarem os nossos direitos.
Sem outro assunto,
Os futuros moradores

 


From: moradores@live.com.pt
To: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
CC: isabel.melo@hagen.pt; filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; moradores@live.com.pt
Subject: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Tue, 2 Feb 2010 23:11:56 +0000
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
J? passaram os 60 dias da prorroga??o do prazo para a conclus?o dos trabalhos, data a partir da qual os senhores diziam realizar uma nova vistoria. O que ? certo ? que n?o foi feita como foi dito no mail recebido por n?s a 21 de Dezembro de 2009, mail esse enviado pela senhora, continuamos sem saber em que estado ? que se encontra o processo, a ?nica coisa que sabemos ? que os meses continuam a passar e nem a C?mara nem a Hagen se disponibilizam para resolver este filme (j? n?o s?o encontradas palavras para descrever esta situa??o, que segundo parece s? preocupa os moradores, j? pagamos 10% do pre?o das casas e n?o temos sequer direito a saber nada sobre o andamento do processo, uma verdadeira vergonha). 
A Hagen demonstra que n?o tem vontade de concluir e vender os fogos (n?o se sabe assim porque participou neste concurso publico), caso contr?rio exigiria que os colaboradores acabassem a obra em pouco tempo (isto ? com o novo c?digo do trabalho, se existir necessidade na empresa, os colaboradores podem ser “obrigados” a trabalhar mais do que as horas “normais” sendo depois compensados com dias de descanso ou compensa??o monet?ria). 
Obs: Embora que para os trabalhos a realizar n?o seja necess?rio, at? porque a titulo de exemplo se contratarmos um jardineiro ao dia este leva o m?ximo de dias possivel (op??o adequada para se trabalhar para a Hagen), se este ganhar por cada metro feito, n?o para sequer para fumar. 
Sem outro assunto,
Os futuros moradores


From: moradores@live.com.pt
To: isabel.melo@hagen.pt
CC: filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Fri, 29 Jan 2010 11:20:39 +0000
Exmos. Senhores,
 
A situa??o ainda ? mais grave do que se pensava neste momento (nove meses depois da constru??o das casas) ainda n?o se sabe quem ? o respons?vel pela constru??o dos espa?os verdes, por um lado a C?mara (implicitamente) diz que ? a Hagen, por outro lado a Hagen diz (implicitamente) que ? a C?mara e andamos nisto.
 
Quanto aos contactos (entenda-se telef?nicos) que a Hagen diz ter tido com os proponentes ? muito simples de provar a falta ? verdade, basta pedir uma factura detalhada onde inclua estas chamadas. Foi necess?rio aos moradores enviarem por duas vezes e-mails com o conhecimento de v?rios organismos para obter respostas da Hagen o que revela m? f? da empresa, embora as respostas ?btidas n?o sejam nada cabais.
 
A raz?o pela qual os moradores n?o querem nenhuma reuni?o ? porque se pretende que a Hagen e a C?mara aproveitem o tempo que disponibilizam para conversar e o usem para trabalhar.
O que se pretende saber j? neste momento ? em que estado est? o processo?
Sem outro assunto,
Os futuros moradores


From: isabel.melo@hagen.pt
To: moradores@live.com.pt
CC: filomena.moura@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt; isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
Date: Thu, 28 Jan 2010 09:48:29 +0000
Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Exmo. Senhor
Junto a resposta escrita solicitada, para qualquer esclarecimento adicional, por parte da Hagen, agrade?o que utilize as vias que todos os restantes moradores est?o a utilizar.
Em resposta ao vosso e-mail datado de 15 de Janeiro, mediante o qual declaram a vossa incapacidade de participarem pessoalmente em sess?o de esclarecimento das d?vidas que manifestam e pedem uma resposta escrita, somos pelo presente a responder.
Cumpre ainda esclarecer que a Hagen n?o respondeu aos V/ Exmos. e-mails porquanto os mesmos eram dirigidos ? C?mara Municipal de Cascais e n?o a n?s (apenas nos era enviado o conhecimento dos mesmos).
Ora, respondendo ?s vossas quest?es por refer?ncia ? numera??o por v?s atribu?da ?s quest?es somos a esclarecer:
1? Quest?o
A Hagen nunca teve a inten??o de efectuar o pedido de licen?a de utiliza??o em Outubro de 2009. 
A Hagen efectuou o pedido de licen?a de utiliza??o ? C?mara Municipal de Cascais assim que conseguiu ter conclu?do o processo necess?rio ao referido pedido (nomeadamente, certifica??o das instala??es especiais – ?gua, electricidade, telefones, etc).
A informa??o que foi prestada a todos os que ao longo dos meses nos questionaram sobre o andamento dos procedimentos foi aquela que, a cada momento, n?s disp?nhamos, sempre com clareza e honestidade, tendo sido sempre explicado que as datas que indic?vamos como poss?veis para resolu??o da situa??o eram previs?es, e apenas previs?es, porquanto a resolu??o da situa??o (emiss?o das licen?as das especialidades) dependia de terceiros (nomeadamente, as v?rias entidades licenciadoras) e n?o da Hagen.
Quanto aos espa?os verdes, os mesmos s?o da responsabilidade do loteador (que n?o foi a Hagen) e n?o da construtora, motivo pelo qual o trabalho n?o foi realizado com a conclus?o da constru??o do empreendimento.
2? Quest?o
O que a empresa fez de Abril a Outubro de 2009 foi proceder ? regulariza??o administrativa do empreendimento mediante a obten??o das licen?as necess?rias ao pedido de licen?a de utiliza??o. Sendo que a quest?o est? j? respondida na resposta ? 1? quest?o.
3? Quest?o
Esta n?o ? uma quest?o ? uma afirma??o.
Afirma??o esta cuja veracidade a Hagen recusa, sendo que, s? em virtude de um mal entendido se poder? dizer que funcion?rios desta empresa emitiram semelhantes afirma??es. 
4? Quest?o
Os e-mails provindos de “Moradores Torre Aguilha” foram sempre remetidos ? C?mara de Cascais com o conhecimento da Hagen, foi entendimento que queriam respostas da C?mara e n?o da Hagen. Motivo pelo qual s? agora, ap?s indica??o no referido sentido por parte da C?mara de Cascais n?s respondemos a este mail.
Sempre respondemos a todos os e-mails que nos foram dirigidos e sempre estivemos dispon?veis e respondemos a todos os telefonemas.
Apenas entr?mos em contacto com os concorrentes, e continuamos a faz?-lo, quando temos algo novo para informar.
5? Quest?o
Resposta dada na resposta ? quest?o 4? supra.
6? Quest?o
Nunca a Hagen faltou ? verdade com quem quer que tenha entrado em contacto consigo.
Na expectativa de ter esclarecido a situa??o de forma satisfat?ria, subscrevemo-nos, com os melhores cumprimentos.”
Isabel Sim?es de Melo
 
Isabel Sim?es de Melo
Advogada
 
[image: image1]
 
HAGEN SERVI?OS, SA
Av. Barbosa du Bocage, 113
1050-031 Lisboa - Portugal
tel:    +351 217 810 683
fax:   +351 217 810 680
e-mail: correio@hagen.pt
web:    www.hagen.pt
 
Confidencial e protegido por sigilo profissional  Confidential and protected by attorney privilege
 
Declara??o:
A informa??o contida nesta mensagem, e os ficheiros anexos, ? privilegiada e confidencial, destinando-se exclusivamente ao(s) destinat?rio(s). Se n?o ? o destinat?rio (ou o respons?vel pela sua entrega ao destinat?rio) e recebeu a mesma por engano, fica notificado que ? estritamente proibido reproduzir, guardar ou distribuir toda ou qualquer parte desta mensagem e ficheiros anexos. Por favor reencaminhe a mensagem para o respons?vel pelo seu envio ou contacte-nos por telefone e elimine a mensagem e ficheiros anexos do seu computador, sem os reproduzir.
 
Disclaimer:
The information contained in this message, and any files attached, is privileged and confidential, and intended exclusively for the addressee(s). If you are not the intended recipient (or the person responsible for delivering to the intended recipient) and received this message by mistake, be aware that copy, storage, distribution or any other use of all or part of this message and the files attached is strictly prohibited. Please notify the sender by reply e-mail or contact us by telephone and delete this message and the files attached, without retaining a copy.
 
 Antes de imprimir este e-mail pense bem se tem mesmo que o fazer. H? cada vez menos ?rvores / Please consider your enviromental responsibility before printing this e-mail
 
 
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: quarta-feira, 27 de Janeiro de 2010 22:55
Para: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
Cc: Filomena Croft de Moura; Isabel Melo; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; Correio Geral Imobiliaria; gamu@cm-cascais.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt
Assunto: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
 
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
O tempo continua a passar e a Hagen n?o acaba as obras (quem passa regularmente pelo local verifica que passaram quinze dias desde que foi terminada a cal?ada e mais nada foi feito, s? na passada sexta-feira ? que come?aram a tratar do espa?o verde, algo que demonstra o esfor?o e a vontade da empresa em entregar as casas aos moradores).
 
At? ao dia de hoje a empresa Hagen tamb?m n?o respondeu por escrito ?s quest?es colocadas, o que prova mais uma vez que a empresa s? responde de forma oficiosa, algo que obriga a que a C?mara intervenha (uma vez que foi a C?mara que escolheu esta empresa sem ?tica), para defender os direitos dos moradores (direitos esses que n?o s?o respeitados porque a empresa t?m aproveitado a falta de voz dos moradores para violar os seus direitos).
 
 
Sem outro assunto,
 
Os futuros moradores
 
 



From: moradores@live.com.pt
To: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
CC: filomena.moura@hagen.pt; isabel.melo@hagen.pt; ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt
Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Fri, 15 Jan 2010 23:55:54 +0000
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
Acusamos a recep??o de um email a 15 de Janeiro de 2010, enviado finalmente pela Hagen onde se disponibiliza a prestar esclarecimentos sobre os sucessivos atrasos no processo, contudo neste momento nenhum morador quer falar (temos muito medo de perder a cabe?a, esta empresa destruiu-nos a vida, n?o s? pessoalmente, mas tamb?m profissionalmente), agora todos queremos tudo por escrito (entenda-se que at? agora as conversas com a Hagen sempre se traduziram em faltas ? verdade sobre todo o processo), por isso e de forma a chegar a todos a informa??o escrita seria interessante responderem a algumas das seguintes quest?es por escrito:
 
1? Porque ? que informaram todos os meses desde Maio de 2009 os moradores que seria no pr?ximo m?s, quando a inten??o da empresa era entregar o pedido de licen?a de utiliza??o s? em Outubro de 2009, deixando os espa?os verdes por construir de forma a que a venda das casas s? acontece-se em 2010 (isto se acontecer este ano) ?
 
2? O que ? que a empresa fez de Abril de 2009 at? Outubro de 2009 (entenda-se que, se n?o sabiam se era obriga??o da empresa supracitada construirem espa?os verdes nas traseiras dos pr?dios porque n?o falaram com a C?mara)?
 
3? Segundo conversas com funcion?rios a trabalharem para a Hagen no local, parece que esta situa??o n?o ? impar, informaram que tem ordens para que o trabalho se v? fazendo (entenda-se n?o t?m pressa), ali?s n?o deve ser dif?cil para a C?mara perguntar a empresas concorrentes desta quanto tempo se leva a fazer as repara??es que condicionaram a atribui??o da licen?a, menos de quinze dias.
 
4? Porque ? que nunca foi enviada resposta por escrito aos emails enviados pelos moradores onde questionavam a raz?o dos sucessivos atrasos no processo, que justifica??o encontram tamb?m para nunca terem ligado aos moradores (aguardando sempre que fossem estes a ligar para a Hagen) e aos bancos que emprestar?o o dinheiro aos moradores para a compra da sua casa, para combinarem a entrega da documenta??o necess?ria ao processo de empr?stimo?
 
5? Qual ? a justifica??o que encontram para s? ao fim de tantos emails e telefonemas se disponibilizarem para falar?
 
6? Como pensam compensar os moradores pelos prejuizos e conflitos que geraram com as sucessivas faltas ? verdade?
 
Obs: Envia-se no ficheiro em anexo o email enviado pela Hagen (um email sem assunto nem merecia ser aberto, poderia muito bem ser lixo electr?nico).
 
Sem outro assunto,
 
Os futuros moradores
 


Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Fri, 15 Jan 2010 18:11:40 +0000
From: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
CC: ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt
Exmos.  Senhores
Informo que irei pedir,  junto do Urbanismo e da Hagen, informa??o actualizada sobre as quest?es relacionadas com as autoriza??es de utiliza??o dos edif?cios em causa, estando ent?o dispon?vel para receber um ou dois dos vossos representantes. Para tal proponho que contactem o meu secretariado – Marina Lima , tel: 21 481 5256.
Com os melhores cumprimentos,
 
 
Isabel Pinto Gon?alves (arqta.)
Directora do D.H.S.
Departamento de Habita??o e
Desenvolvimento S?cio-territorial
C?mara Municipal de Cascais
Tel: 214815256 Fax: 214825036
isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
 
 
 
 
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: quinta-feira, 14 de Janeiro de 2010 23:05
Para: Isabel Gon?alves
Cc: Vereadora Mariana Ribeiro Ferreira; geral.imobiliaria@hagen.pt; Div. Cidad?o; mailpgr@pgr.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; portal@ps.pt; bloco.esquerda@bloco.org; cds-pp@cds.pt
Assunto: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
 
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
O tempo continua a passar e a n?s moradores n?o nos ? dito nada por parte da Hagen, n?s diariamente vamos nos conhecendo no local uns aos outros, e todos n?s partilhamos o mesmo sentimento “desilus?o”, estamos a ser vitimas de uma empresa sem valores que a C?mara escolheu, face a outras com valores e que respeitariam os nossos interesses, ? triste ver que a C?mara est? a permitir que a empresa supracitada prejudique tanto os interesses dos mun?cipes. Esta situa??o j? ultrapassou o inaceit?vel e tornou-se insuport?vel. ? uma desilus?o ver que a C?mara de Cascais que deveria zelar pelos interesses dos seus mun?cipes e do munic?pio, n?o o faz.
 
At? quando vai permitir isto? At? 2011? 2012? …? 
 
Sem outro assunto,
 
Os futuros moradores

 


Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Mon, 11 Jan 2010 18:14:34 +0000
From: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
Exmos.  Senhores
Irei dar conhecimento deste email ? HAGEN e solicitar informa??o actualizada sobre o assunto.
O mais brevemente poss?vel entrarei em contacto convosco.
Cumprimentos,
 
Isabel Pinto Gon?alves
Directora do D.H.S.
Departamento de Habita??o e
Desenvolvimento S?cio-territorial
C?mara Municipal de Cascais
Tel: 214815256 Fax: 214825036
isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
 
 
 
 
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: sexta-feira, 8 de Janeiro de 2010 00:07
Para: Isabel Gon?alves
Cc: Div. Cidad?o; geral.imobiliaria@hagen.pt; Vereadora Mariana Ribeiro Ferreira
Assunto: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
 
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
? interessante verificar que a empresa escolhida pela C?mara de Cascais para a realiza??o desta obra (entenda-se “vencedora” deste concurso) ? uma empresa sem valores, uma vez que n?o d? satisfa??es aos seus clientes (aproveitando-se da nossa falta de voz porque n?o temos recursos), mesmo quando estes j? avan?aram com dez por cento do pre?o da casa, at? hoje nunca contactou telefonicamente nenhum dos futuros moradores (? fac?l de fazer prova em qualquer factura detalhada das chamadas realizadas por estes), n?o respondem a emails onde se pede explica??es sobre os atrasos e quando os moradores ligam para eles a pedir informa??es dizem sempre que ? no pr?ximo m?s e dizem sempre que “a culpa do atraso ? da C?mara que no passado dia 2 de Outubro de 2009 quando foi entregue o ultimo pedido de licen?a de utiliza??o se comprometeu com eles em atribuir a licen?a at? ao dia 2 de Novembro de 2009”, seria ainda interessante verificar qual o prazo m?ximo para uma vistoria ap?s ser recebido numa C?mara um pedido de licen?a de utiliza??o, queremos acreditar que n?o s?o dois meses e ? ainda interessante ver que as pequenas repara??es e os espa?os verdes, pela C?mara exigidos para a atribui??o da licen?a poderiam ficar prontas por seis pessoas no m?ximo em quinze dias, as casas j? est?o prontas desde o final de Abril de 2009 (entenda-se oito meses).
Sem outro assunto,
 
Os futuros moradores

 


Subject: FW: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Mon, 21 Dec 2009 19:20:13 +0000
From: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
CC: ver.marianaribeiroferreira@cm-cascais.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; gamu@cm-cascais.pt
Exmos. Senhores
Para conhecerem com mais pormenor o resultado da vistoria inicial sugiro que entrem em contacto com a HAGEN ou solicitem a consulta do processo no Departamento de Urbanismo.
A informa??o que reunimos e na reuni?o conjunta em que participamos, constat?mos que as quest?es levantadas tinham apenas a ver com os arranjos exteriores no que diz respeito ?s ?reas verdes e algumas situa??es nas ventila??es das cozinhas.
Conforme meu email anterior o prazo de prorroga??o foi de 60 dias, data a partir da qual ser? realizada nova vistoria.
Sugiro que no in?cio do ano fa?amos novo ponto de situa??o junto de todos os intervenientes.
Com os melhores cumprimentos,
 
Isabel Pinto Gon?alves
Directora do D.H.S.
Departamento de Habita??o e
Desenvolvimento S?cio-territorial
C?mara Municipal de Cascais
Tel: 214815256 Fax: 214825036
isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
 
 
 
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: domingo, 20 de Dezembro de 2009 23:54
Para: Isabel Gon?alves
Cc: Mariana Ribeiro Ferreira; Gab. Mun?cipe
Assunto: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
 
Exma. Dr? Isabel Gon?alves,
 
Uma vez que a Hagen n?o contacta os moradores para os informar do andamento do processo, gostariamos se poss?vel de saber mais concretamente o que impede a emiss?o da licen?a, isto ?, "tendo a aprova??o desta ficado condicionada ? realiza??o dos arranjos exteriores e de pequenas rectifica??es nas cozinhas", quais s?o as pequenas rectifica??es na cozinha e que arranjos s?o esses no exterior?
 
Gostariamos ainda de saber se a licen?a ser? emitida em 2010 ou s? em 2011? Isto porque as casas j? est?o construidas desde finais de Abril de 2009, os moradores j? pagaram 10% (dez porcento do pre?o final, valor pago ? mais de um ano em alguns casos) e n?o tem direitos nenhuns embora a C?mara tamb?m esteja envolvida no processo (entenda-se, o direito a saber sobre o andamento e inumeros adiamentos no processo, e ainda sobre o interesse conjunto da C?mara e da Hagen em que o processo se arraste).
 
Sem outro assunto,
 
Os futuros moradores



Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Sat, 12 Dec 2009 14:53:45 +0000
From: isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
CC: mariana.ribeiro.ferreira@cm-cascais.pt; gamu@cm-cascais.pt
Exmos. Senhores
Lamento estar a responder ? vossa peti??o com algum atraso, contudo neste compasso de espera fui informando presencialmente ou atrav?s do telefone diversos promitentes compradores deste empreendimento que contactaram o DHS - Departamento de Habita??o e Desenvolvimento Socio-Territorial, sobre o mesmo problema.
Informo que o pedido de autoriza??o de utiliza??o foi solicitado a esta C?mara pela HAGEN em 2 de Outubro de 2009. 
Foi feita vistoria ?s habita??es em 26 de Novembro, tendo a aprova??o desta ficado condicionada ? realiza??o dos arranjos exteriores e de pequenas rectifica??es nas cozinhas.
Na reuni?o conjunta da HAGEN; Dep. Urbanismo e DHS, realizada no passado dia 27, o promotor foi aconselhado a pedir uma prorroga??o de prazo de 60 dias para a realiza??o dos trabalhos, situa??o que j? requereu nos servi?os de urbanismo.
Fui informada pela HAGEN que est?o a diligenciar todos os esfor?os poss?veis para  diminuir este prazo e iniciar o mais breve poss?vel as escrituras de venda.
Com os melhores cumprimentos,
 
Isabel Pinto Gon?alves
Directora do D.H.S.
Departamento de Habita??o e
Desenvolvimento S?cio-territorial
C?mara Municipal de Cascais
Tel: 214815256 
isabel.pinto.goncalves@cm-cascais.pt
De: Moradores Torre Aguilha [mailto:moradores@live.com.pt] 
Enviada: quarta-feira, 2 de Dezembro de 2009 22:08
Para: Gab. Mun?cipe (Atendimento)
Cc: mailpgr@pgr.pt; belem@presidencia.pt; pm@pm.gov.pt; geral.imobiliaria@hagen.pt; rtp@rtp.pt; agenda@sic.pt; e-mail@tvi.pt
Assunto: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Exmos. Senhores,
Serve a presente para denunciar uma viola??o dos direitos e interesses dos futuros moradores das habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana, isto ? o pedido para a ced?ncia da licen?a de utiliza??o encontra-se por aprovar desde o passado m?s de Abril de 2009, dura??o esta inadmiss?vel. 
At? ao dia de hoje 2 de Dezembro de 2009 a C?mara de Cascais ainda n?o respondeu ao mail supracitado.
A empresa Hagen (construtora dos fogos) todos os meses quando contactada pelos futuros moradores diz que ? no pr?ximo m?s, no passado m?s de Novembro os futuros moradores receberam documenta??o para tratar dos registos provis?rios, registos esses que j? caducaram, na vistoria de Outubro a C?mara disse que para darem a licen?a teriam de ser fechados os buracos que tinham sido abertos para a pr? instala??o da ?gua, buracos esses que j? se encontravam tapados a quando dessa vistoria, apenas n?o estavam calcetados, na nova vistoria que aconteceu na ultima semana de Novembro em que os buracos j? estavam calcetados informaram que tamb?m ? necess?rio tratar dos espa?os verdes nas trazeiras dos fogos (? importante lembrar que em todas as vistorias ? pedido para tratar de algo que n?o ? dito nas anteriores) de forma a atrasar o processo, por um lado temos c?mara e por outro temos a empresa Hagen que tudo tem feito para que a venda dos fogos aconte?a s? em 2010 por quest?es de impostos e de receitas). Em Janeiro numa futura vistoria provavelmente vai ser dito que os espa?os verdes v?o ter de crescer, uma verdadeira vergonha nacional, apenas mais uma.
 
? ainda importante recordar que os moradores j? pagaram 10% (dez porcento) do pre?o total da casa (uns no final de 2008 e outros no inicio de 2009) principio da boa f?, por outro lado a empresa Hagen fez saber que s? entrega as chaves das casas aos moradores quando for feita a escritura (principio da m? f?), existe muitos, milhares de casos no pa?s em que as licen?as de utiliza??o s? foram entregues alguns anos depois de estes l? estarem a morar, muitos dos futuros moradores tem comprado pequenos electrodom?sticos (a garantia destes vai caducar entretanto) entre outros produtos que se encontram em promo??o, inclusiv? alguns dos moradores tem de pagar rendas para terem um tecto, a empresa Hagen n?o permite que os moradores/compradores dos fogos depositem na sua casa (casa essa em que j? avan?aram com 10% do seu valor total) qualquer bem seu (electrodom?sticos, mov?is…), dizem que a empresa n?o t?m como pr?ncipio o da responsabiliza??o. 

Como ? poss?vel uma empresa assim ganhar concursos p?blicos?

? vergonhosa a conduta de certas pessoas que colocam os seus interesses pessoais e partid?rios ? frente dos interesses dos cidad?os e do pa?s.
Se existir algu?m com cora??o entre todos os destinat?rios, por favor resolvam isto o mais depressa possivel (apelamos ao seu, ao vosso humanismo), gostavamos de entrar no novo ano de 2010 na nossa casa.
Um feliz Natal e um pr?spero Ano Novo de 2010.
Os futuros moradores 


Subject: RE: Habita??es a custos controlados na Torre D?Aguilha em S?o Domingos de Rana
Date: Thu, 13 Aug 2009 14:20:37 +0100
From: gab.municipe@cm-cascais.pt
To: moradores@live.com.pt
Exmos. Senhores
Obrigado pela vossa mensagem que foi registada com a refer?ncia E-GabMunic/2009/2942 e enviada ? respectiva ?rea de responsabilidade para an?lise. Esperamos poder dar-vos uma resposta brevemente.
Qualquer informa??o adicional ou esclarecimento, tratando-se deste mesmo assunto, agradecemos que indiquem a nossa refer?ncia.
Com os melhores cumprimentos,
O Gabinete do Mun?cipe

----- Finalizar mensagem encaminhada -----

